
Wildix ja vTiger 

Wildix portaali personaalsed kasutajakohased seaded 

• Web CRM vTiger aadressi määramine 

 

Ise valid, millest menüü ja avaleht koosneb   

 



 

"Contacts List" - Mugav vaade, sorteerimine, kiirotsing. Igal kliendil võib olla oma agent 

 

 

"Ticket List". Ticketite vaade. Saab seadistada, et vaade oleks parem ja selgem. Kiirotsing, sorteerimine. 

 

 

 



Helistajate ajalugu e kõnelogi koos salvestusega 

 

 

 

E-kirjad ühes kohas. Kiirotsing. 

 

 

 

 

 



Sissetulev kõne. Wildix süsteemis helistaja tuvastatud. Lisan kliendi Vtiger CRM-i. 

 

 

 

Kõne salvestatud ja kättesaadav Ticketi lehel 

 

 

 

 

 


